Zalgeznik do Zarzgdzenia
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie

nr 19/2024 z dnia 05.03.2024r.

Oaﬁﬁ ) OIHOO 1
4% ¥
[$) 0

xJ
5 % 2.
o o

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE

W GLOGOWIE

Glogow, dnia 05.03.2024 r.



PREAMBULA

Podstawowym celem dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie jest udzielanie pomocy spolecznej, wspieranie rodziny, organizowanie rodzinnej
1 instytucjonalnej pieczy zastgpczej, przeciwdzialanie przemocy domowej. Pomoc udzielania
jest dzieciom, rodzinom, osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym, a takze osobom
wymagajacym wsparcia w réznego rodzaju placéwkach. Podejmujemy szereg dziatan w celu
zapobiegania i przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym oraz dysfunkcjonalnosci rodzin.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Glogowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego
prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia Standardéow ochrony matoletnich jest, aby Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Glogowie bylo bezpiecznym miejscem dla dzieci, aby dzialania
wszystkich oséb zaangazowanych w prace z dzieckiem byly ukierunkowane na dobro dziecka,
na przestrzeganie zasad i standardéw stuzacych poprawie bezpieczenstwa dziecka. Standardy
ochrony matoletnich dotycza wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie.



PODSTAWY PRAWNE STANDARDOW OCHRONY MAELOLETNICH

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 1. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.).
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 22020 r. poz.
1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6ézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn.
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn. zm.) - art. 23 1 24,

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023

r. poz. 1550 z p6Zn. zm.).



SLOWNIK POJEC

Definicje krzywdzenia dzieci

1. Krzywdzenie dzieci to kazde dzialanie lub bezczynno$¢ jednostek, instytucji lub

spoleczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, ktéry

deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdca ich optymalny rozwdj. Rozrézniamy

nastepujace rodzaje przemocy wobec dzieci:

Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, itp. Przemoca bgdzie réwniez bicie dziecka ,.dla jego dobra", ,,zeby sie
lepiej uczylo", ,,zeby si¢ stuchalo", ,,zeby posprzatalo™. To znaczy, ze nawet, jesli za
zadaniem bdélu kryje sig¢ intencja wsparcia lub przyspieszenia rozwoju dziecka mamy do
czynienia z przemoca (istniejg bardziej skuteczne, nie krzywdzace metody - niz np. bicie
do zachgcenia dziecka by sprzatneto pokdj).

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére
prowadzi do jej seksualnego podniecenia i1 zaspokojenia kosztem dziecka
np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $§wiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktow
plciowych, zachgcanie do rozbierania sie i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc
intymnych lub zachgcanie do dotykania sprawcy, rézne formy stosunku seksualnego,
itp. Wazna jest tu zwlaszcza intencja zaspokojenia wilasnych potrzeb sprawcy bez
uwzgledniania potrzeb i mozliwosci osoby doznajgcej przemocy.

Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktéw przemocy fizycznej
zachowania doroslych wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci
prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka,
niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp. Szczegolnie trwate $lady pozostawia po sobie przemoc ze strony o0sdb
waznych dla rozwoju dziecka, zwlaszcza rodzicow. O ile dzieci dosé szybko zdajg sobie
sprawe z odrgbnosci fizycznej od rodzicéw, o tyle emocjonalnie sg z nimi tozsame przez
wiele lat. Krzywda plynaca z ich strony ma wigc wielki wplyw na utrudnione

formowanie si¢ jego relacji z innymi ludzmi, obrazu siebie i wreszcie osobowosci.



Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,
takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja,
jak 1 psychicznych jak poczucie bezpieczeristwa, doswiadczania milosci i troski.
Dziecko zaniedbywane nie odbierajac od waznych dla siebie ludzi dostatecznej ilosci
sygnalow o waznosci swoich potrzeb uczy sig, ze nie jest wazne i cenne. W $lad za tym
mogg is¢ dwojakie strategie zaradcze: wiara, ze tak jest naprawde i stopniowe
wycofywanie si¢ z wszelkiej aktywnosci lub ucigzliwa dla otoczenia walka
o dostrzezenie (tzw. ,,lepkos¢", agresywnos¢ lub ,,dziwnos¢").

Przemoc rowiesnicza, nazywana jest takze agresja réwiesniczg lub bullyingiem,
obejmuje przede wszystkim agresje w szkole, cho¢ jej sprawcami moga by¢ takze
rowiesnicy spoza szkoly, sasiedzi czy rodzenstwo. Bullying ma miejsce wtedy, gdy
celem dziatania jest wyrzadzenie komus przykroéci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma
charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a osoba doznajgca przemocy jest stabsza od
osoby stosujacej przemoc. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, os$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko danej osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie,
popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz
elektroniczng (zlosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w internecie zdjgé lub  filméw  o$mieszajacych  ofiare),
a takze przemoc podczas randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie
seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub zmuszanie do czynnosci zwigzanych
z seksem przez roéwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami

zwigzanymi z plcig.



WYJASNIENIE PODSTAWOWYCH TERMINOW,

1. Do stosowania Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie zobowigzana jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, praktykant i stazysta.

2. Klientem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jest kazda osoba korzystajaca z ushug
$wiadczonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie w ramach dziatalnosci
statutowej, w szczegdlnosci: klienci pomocy bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci,
ich rodzice i opiekunowie prawni, osoby uczestniczagce w wydarzeniach grupowych
organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Klientem jest zarbwno osoba
dorosta, jak i dziecko.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Pomocg bezposrednig jest diagnoza, terapia, konsultacja, zabawa, edukacja udzielana
dziecku w formie bezposrednich spotkan lub przez srodki komunikacji elektroniczne;.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym instytucji lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Glogowie pracownik, sprawujacy nadzdér nad korzystaniem z internetu
przez dzieci na terenie instytucji oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

9. Osoby odpowiedzialne za wprowadzenie Standardow ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem to wyznaczeni przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie pracownicy koordynujacy realizacja Standarddw.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

11. Interwencjg prawna jest zawiadomienie Policji lub Prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wilasciwego Sgdu Rejonowego, Wydziatu

Rodzinnego i Nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.



12. Wszczgeie procedury Niebieskiej Karty nastgpuje z chwilg wypelnienia formularza
..Niebieska Karta - A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
lub zgloszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowe;j.

13. We wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz dziecka brany jest pod uwage najlepiej
pojety interes dziecka - dobro dziecka. Zasady kontaktu pracownikdéw i wspodipracownikow
z dzieckiem, bgdacymi klientami opieraja si¢ na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci 1 praw, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed

krzywdzeniem.



KADRA REALIZUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantow.

1. Rekrutacja pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie odbywa sie
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.

2. Rekrutacja pracownikéw oraz wspolpracownikdéw odbywa sie na podstawie CV, listu
motywacyjnego oraz rozmowy kwalifikacyjnej kandydata z Dyrektorem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie.

3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie doklada wszelkich staran,
by zatrudnia¢ osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, a takze te, ktére
podzielajg warto$ci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegélnosci prawo
dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

4. Podczas rozmowy wprowadzajacej do pracy osoba rekrutujaca rozmawia z osobg
rekrutowang o zasadach bezpieczenstwa dzieci w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie.

5. Osoba przed przystgpieniem do pracy zobowiazana jest zapoznaé si¢ z niniejszymi
Standardami i innymi zasadami obowigzujgcymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie (w szczegolnosci zasadami ochrony danych osobowych, regulaminem pracy oraz
wewnetrzng polityka anty-dyskryminacyjng 1 anty-mobbingowsg). Zapoznanie si¢ z wWw.
dokumentami potwierdza podpis osoby pod o$wiadczeniem umieszczonym w umowie
stanowigce]j podstawe zatrudnienia lub w umowie o wolontariacie.

6. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej do innej dziatalnosci
zwigzanej z prowadzong dzialalnoscig Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie,
osoba ta zobowigzana jest przedtozy¢ pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw.

7. Kazdy kandydat / kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w Krajowym
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia
na prace z dzie¢mi jest informacja, iz weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.
Wolontariusze checacy wspieraé dzieci i rodziny w sposéb ciagly, systematyczny w miejscu
zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodzg diagnoze
psychologiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej roli.

8. Wyzej wymienione dokumenty przechowywane sg w dokumentacji pracownika lub

wspolpracownika.



ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI, A DZIECMI
(WOLONTARIUSZAMI, STAZYSTAMI, PRAKTYKANTAMI) INSTYTUCJI,

1. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie znajg i stosujg zasady

bezpiecznych relacji pracownik - dziecko 1 dziecko - dziecko.

2. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie posiadajg wiedzg oraz

kompetencje z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i realizacjg Standardow ochrony

matoletnich.

3. Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku

pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy i wspdtpracownicy Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie $wiadczacy pomoc bezposrednig i posrednig majg

obowiazek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z dzieckiem, uzyskanych

w zwiazku z wykonywaniem zawodu.

4. Niedopuszczalne sg zachowania pracownikéw i wspotpracownikéw innych os6b majgcych

kontakt z dzieémi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie, ktdére zagrazaja

dobru dziecka, moga by¢ uznane za krzywdzenie dzieci:

- wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonuja lub ponizajg dzieci, lub

maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania

seksualnego,

- niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka, dopuszczalny

kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa, pomocg dziecku w

czynno$ciach higienicznych, koniecznoscia zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzebg

uspokojenia dziecka,

- podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych,

- akceptowanie bgdZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane

jest dziecko,

- nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi, zachowywanie si¢ W sposob

seksualnie prowokacyjny,

- goszczenie dziecka we wilasnym domu, spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas

obozdéw, wyjazdow,

- stosowanie sity fizycznej w sytuacji innej niz zagrozenie zdrowia, zycia dziecka lub innych

0s6b znajdujacych si¢ w instytucji.

5. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan  pracownikow

i wspolpracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie wobec dzieci

sa bezzwlocznie wyjasniane.



ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI.

1. Pracownicy zobowigzani sg do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
i kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i realizacja Standardéw ochrony
matoletnich. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikow i wspotpracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie do stosowania Standardéow
sq koordynatorzy, ktorzy okreslajg zasady przygotowania pracownikow realizacji Standardow
ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie i podnoszenia ich
kompetencji w realizacji standardow, dokumentowania tych czynnosci.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie zglaszaja niezwlocznie ten
fakt do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie lub koordynatora,
w celu podjecia decyzji o wszczeciu interwencji prawnej. Osoba zglaszajaca ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA

1. Pracownicy i wspdipracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W swojej pracy kieruja si¢ przepisami
polskiego prawa. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana
jest powaznie 1 wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od
dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez pracownika badZz wspolpracownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy/pracowniczki Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie zglaszaja niezwlocznie ten
fakt do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie lub koordynatora,
w celu podjecia decyzji o wszezgeiu interwencji prawnej. Osoba zglaszajgca ma obowigzek
sporzadzenia notatki shuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu instytucji.

Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.
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3. Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Glogowie, na podstawie informacji uzyskanej od pracownika.

4. Decyzje o podjeciu interwencji polegajaca na przestaniu zawiadomienia do prokuratury lub
zalozeniu Niebieskiej Karty podejmuje dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie w porozumieniu z koordynatorem. O pozostalych interwencjach Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie jest informowany. W sytuacji
zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko,
w szczegOlnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka,
udzielenie niezbednej pomocy w tym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne,
nastepnie nalezy wykona¢ niezbgdng dokumentacje.

5. Po ujawnieniu krzywdzenia, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
zbiera zesp6t specjalistow, ktory opracowuje plan wsparcia dziecka.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kartg interwencji. Kartg zatacza sig do rejestru

interwencji prowadzonego przez instytucje.

PROCEDURY DOTYCZACE ZASAD UDZIELANIA POMOCY.

1. Kontakt bezposredni z dzieckiem, ktéremu udzielana jest pomoc odbywa sig¢ wylacznie
po wyrazeniu przez rodzicéw/opiekuna/opiekundéw prawnych zgody na ten kontakt.

2. Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane na spotkania/zajecia organizowane przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie przez rodzica/opiekuna prawnego,
ewentualnie przez opiekuna faktycznego.

3. Za pisemna zgoda rodzicdw/opiekundéw prawnych dziecko moze przychodzi¢ i wraca¢ do
domu samo, o ile ukonczyto 13 rok zycia.

4. Za bezpieczenstwo dziecka oczekujacego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie na wizyte/spotkanie odpowiedzialny jest rodzic/opiekun. Jezeli dziecko oczekuje
samo, opieke zapewnia mu, o ile istnieje taka mozliwo$é, wyznaczony do tego celu
pracownik/pracowniczka lub wspotpracownik/wspoétpracowniczka Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Glogowie. Jezeli taka mozliwos¢ nie istnieje, nalezy poinformowac o tym
rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

5. Dziecko w czasie trwania kontaktu bezposredniego znajduje si¢ w pomieszczeniu
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie (np. w gabinecie psychologa/pedagoga,
w sali zaje¢) pod opiekg pracownika lub wspdipracownik Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Glogowie.
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6. W czasie trwania kontaktu bezposredniego rodzic/opiekun czeka na dziecko w poczekalni
lub uczestniczy w spotkaniu réwnoleglym w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Glogowie.

7. Pomocy bezposredniej dziecku udzielaja wylgcznie pracownicy/pracowniczki Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie: psychologowie, pedagodzy, terapeuci oraz osoby
upowaznione do pracy z dzieckiem.

8. Pracownik/pracowniczka udzielajacy/a pomocy bezposredniej informuje dziecko,
oile jest to mozliwe, co sie bedzie dziato podczas jej udzielania. W trakcie kontaktu z dzieckiem
pracownik/pracowniczka uzywa prostego, zrozumialego dla dziecka jezyka, adekwatnego
do poziomu jego rozwoju.

9. Rodzic/opiekun prawny ma prawo do informacji o formie udzielanej dziecku pomocy,
o ile udzielenie tej informacji nie spowoduje zagrozenia dobra dziecka.

10. Pracownik moze odmdwic udzielenia pomocy w nastgpujacych przypadkach:

- gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka,

- gdy klient w sposob razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowiazujace
w Powiatowym centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie,

- gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika,

- gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy pomocy psychologicznej)

lub z pomocy profesjonalnego petnomocnika (dotyczy pomocy prawnej).

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU
DZIECI W INSTYTUCIJL

1. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie przestrzega przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:
- odbieranie pisemnej zgody klientéw na przetwarzanie danych osobowych,
- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych,
- szkolenia pracownikow,
- zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej,
- okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom
trzecim (sgdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).
3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie nie udostgpnia informacji o klientach
przedstawicielom mediéw. Pracownicy oraz wspolpracownicy nie kontaktujg klientow
z przedstawicielami mediow, ani nie wypowiadajg sig
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ZASADY ORGANIZACJI WYDARZEN GRUPOWYCH Z UDZIALEM DZIECI.
1. Przy organizacji wydarzen grupowych uwzglednia sie bezpieczenistwo uczestniczgcych
dzieci przebywajacych na niej, w szczegolnosci w kontakcie z wykorzystywanym podczas
imprezy sprz¢tem.
2. Organizator wydarzenia informuje osoby doroste przychodzace z dzie¢mi, ze organizator nie
zapewnia dzieciom opieki na czas trwania imprezy. Informuje takze, ze dzieci nie powinny by¢
pozostawione na imprezie bez opieki. Informacja ta powinna by¢ umieszczona na ulotkach lub
plakatach dotyczacych imprezy lub ogloszona przy jej rozpoczgciu.
3. Impreza grupowa z udziatem dzieci moze by¢ utrwalana w formie fotograficznej lub video.
Jezeli na zdjeciv/filmie widoczna jest twarz/postaé osoby w sposéb umozliwiajgcy
jej identyfikacje, nalezy odebrac od niej zgode na utrwalanie lub opublikowanie jej wizerunku.
Jezeli osobg tg jest dziecko — nalezy odebra¢ zgode od jego rodzicoOw/opiekuna prawnego.
Zgoda powinna obejmowaé szczegbdtowe okreslenie, gdzie 1 w jakim celu wizerunek osoby
bedzie opublikowany (np. plakat w celach promocyjnych).
4. W pozostatych przypadkach, w szczegélnosci, jezeli na zdjeciu/filmie widocznych jest
wiecej 0sdb na drugim planie, zgoda klienta na utrwalanie lub opublikowanie wizerunku nie
jest wymagana.
5. Zgoda klienta lub rodzica/opiekuna prawnego na utrwalanie lub opublikowanie wizerunku

powinna by¢ wyrazona na pismie.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW

ELEKTRONICZNYCH

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie zapewnia pracownikom/

pracowniczkom oraz wspotpracownikom/wspdtpracowniczkom dostep do Internetu.

2. Na wszystkich urzgdzeniach z dostgpem do Internetu:

- zainstalowane oraz uruchomione jest oprogramowanie antywirusowe,

- uruchomiona jest zapora ogniowa z systemem ochrony przed wiamaniami oraz narzedzia

wspomagajace wykrywanie lub/i usuwanie tzw. zlosliwego oprogramowania (ransomware,

konie trojanskie, spyware, adware, keyloggery, rootkity itp.),

- przeprowadzana jest regularna aktualizacja oprogramowania zainstalowanego na komputerze,

a zwlaszcza systemu operacyjnego, przegladarki internetowej i innych aplikacji, ktére

korzystaja z Internetu, - aktualizowana jest na biezaco baza sygnatur oprogramowania

antywirusowego.
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3. Pracownicy oraz wspotpracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
zobowiazani s3 do przestrzegania postanowien regulaminu korzystania z Internetu
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie. Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Glogowie nie posiada publicznej sieci internetowe;.

MONITOROWANIE STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie wyznacza koordynatorow
ds. wdrozenia realizacji polityki ochrony dzieci.
Osoby te jest odpowiedzialne za koordynacje wdrazania i monitorowania niniejszej polityki.
. Co najmniej raz na dwa lata dokonywany jest monitoring Polityki Ochrony Dzieci oraz ocena
zawartych tam standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.
. Whnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie udokumentowane i przekazane Dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie.
. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie wprowadza do Polityki
niezbedne zmiany i oglasza personelowi nowe brzmienie Polityki.
. Wszelkie skargi zwigzane z tredcia i realizacjg ww. polityki nalezy sktada¢ mailowo na adres
pepr_glogow@op.pl

PRZEPISY KONCOWE.

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposdb dostgpny dla pracownikéow i wspotpracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie w szczegélnosci poprzez wywieszenie
w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

3. Standardy ochrony matoletnich znajdujg si¢ na stronie internetowej Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Glogowie i sa dostgpne w wersji papierowej w siedzibie Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie.

4. Na stronie internetowej i w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
dostepna jest takze wersja skrécona, przeznaczona dla matoletnich. Wersja skrocona zawiera
informacje istotne dla matoletnich.
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